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Commandes de repas pour nos patientes et patients 
Chers enfants, chers parents et proches, 

Afin que votre enfant soit bien pris en charge, vous trouverez ci-dessous les informations les plus 
importantes concernant la commande des repas : 

Type d’alimentation 

• À son admission, votre enfant reçoit un type d’alimentation prescrit. 
Celui-ci dépend du diagnostic ou de la maladie et peut évoluer au cours du séjour. 

• En fonction de ce régime alimentaire, votre enfant peut choisir ses repas dans le menu pro-
posé. 

Choix des repas 

• Merci de discuter du choix des repas avec votre enfant et le personnel soignant. Cela nous 
permet de tenir compte au mieux de ses préférences et de ses besoins. 

• Un·e infirmier·ère relève les repas souhaités et les enregistre dans le système. 

• Merci de noter que les repas doivent être commandés suffisamment à l’avance. 

Carte des menus 

• Les cartes des menus de la semaine en cours se trouvent dans la chambre. Les menus pour 
enfants figurent directement dans la carte. 

• Vous pouvez également consulter la carte des menus en ligne via le QR code affiché dans 
la chambre. 

• Une liste supplémentaire présentant des plats particulièrement appréciés des enfants (« plé-
biscités par les enfants ») est également disponible. 

• Sur demande, nous mettons la carte des menus à votre disposition en français, italien ou 
anglais. 

Articles supplémentaires payants 

• Les articles marqués d’un * peuvent être commandés par tout le monde. 

• Pour les patientes et patients assurés en division commune, ces articles sont payants – 
même si un seul article de ce type est commandé. 

• La facture est envoyée par courrier à domicile après la sortie. Ces frais ne sont pas pris en 
charge par l’assurance maladie. 

Boissons dans le service 

• De l’eau minérale, du thé et du sirop pour les enfants peuvent être commandés ou pris à 
tout moment dans le service. 
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Commande de repas pour les accompagnants 
Chers proches, 

Si vous souhaitez prendre vos repas avec votre enfant pendant son séjour à l’hôpital, veuillez pren-
dre connaissance des informations suivantes: 

Commande 

• Vous êtes responsable de la commande de vos repas dans les délais requis. 
Merci de vous renseigner auprès du personnel soignant dès l’admission concernant la pro-
cédure de commande. 

• Vous pouvez commander un repas accompagnant directement dans le service et le prendre 
avec votre enfant. 

Coûts 

• Tous les repas accompagnants sont payants. 

• La facture est envoyée par courrier à domicile après la sortie. Les frais ne sont pas automa-
tiquement pris en charge par l’assurance maladie. Merci de vérifier directement auprès de 
votre caisse maladie si une participation est possible. 

Choix des menus 

• L’offre figure dans la carte des menus sous la rubrique « Offre pour les visiteurs ». 

• Au petit-déjeuner, les boissons sont comprises dans le prix. 

• Pour le déjeuner et le dîner, les boissons ne sont pas comprises dans le prix du menu. 
Elles peuvent être commandées séparément moyennant un supplément. 

Boissons et restauration dans l’établissement 

• Un distributeur d’eau est à votre disposition à l’étage A. L’eau du robinet est d’excellente 
qualité. 

• Du thé est disponible dans les services. Nous ne pouvons pas proposer d’eau minérale dans 
les services. 

• Des machines à café payantes sont disponibles dans les services. 

• Des distributeurs automatiques se trouvent dans les zones A et U1. 

• Le restaurant Restaurant Sole est situé au niveau U2. Il est généralement ouvert du lundi au 
vendredi de 8h30 à 16h00. 

 
Pour les proches d’enfants assurés en division privée ou semi-privée 

• Vous recevez deux bons de repas par semaine valables dans l’un de nos restaurants. 
Ces bons ne peuvent pas être utilisés ni échangés contre des repas commandés dans le 
service. 

• Les bons peuvent être retirés à des horaires définis. 
Merci de vous référer au catalogue des prestations complémentaires pour les assurés privés 
et semi-privés. 

• En complément des repas, vous bénéficiez d’eau minérale, de thé ainsi que d’un café. 


