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Ordinazione dei pasti per le nostre pazienti e i nostri pazienti 
Cari bambini, cari genitori e familiari, 
Per garantire che il vostro bambino sia adeguatamente assistito, trovate qui di seguito le informa-
zioni principali relative all’ordinazione dei pasti: 
 
Tipo di dieta 

• Al momento del ricovero, al vostro bambino viene assegnato un tipo di dieta. 
Questo dipende dalla diagnosi o dalla patologia e può cambiare nel corso della degenza. 

• In base alla dieta prescritta, il vostro bambino può scegliere i pasti dal piano dei menu. 
Scelta dei pasti 

• Vi preghiamo di discutere la scelta dei pasti insieme al vostro bambino e al personale infer-
mieristico. In questo modo possiamo tenere conto al meglio delle preferenze e delle esi-
genze individuali. 

• Un/una infermiere/a raccoglie le scelte dei pasti e le registra nel sistema. 
• Attenzione: i pasti devono essere ordinati con anticipo. 

Carta dei menu 
• Le carte dei menu della settimana in corso sono disponibili nella stanza. I menu per bambini 

sono inclusi direttamente nella carta. 
• Tramite il codice QR presente nella stanza è possibile consultare la carta dei menu anche 

online. 
• È inoltre disponibile un elenco di piatti particolarmente apprezzati dai bambini (“I preferiti dei 

bambini”). 
• Su richiesta, mettiamo a disposizione la carta dei menu anche in francese, italiano o inglese. 

Articoli supplementari a pagamento 
• Gli articoli contrassegnati con un * possono essere ordinati da tutti. 
• Per le pazienti e i pazienti con assicurazione di base, questi articoli sono a pagamento – an-

che se viene ordinato un solo articolo contrassegnato. 
• La fattura viene inviata per posta al domicilio dopo la dimissione. Tali costi non sono coperti 

dall’assicurazione malattia. 
Bevande nel reparto 

• Acqua minerale, tè e sciroppo per bambini possono essere ordinati o ritirati in qualsiasi mo-
mento nel reparto. 
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Ordinazione dei pasti per accompagnatori 
Gentili familiari, 
Se desiderate consumare i pasti insieme al vostro bambino durante la degenza, vi preghiamo di 
prendere nota delle seguenti informazioni: 
Ordinazione 

• Siete responsabili dell’ordinazione puntuale dei vostri pasti. 
Vi preghiamo di informarvi presso il personale infermieristico al momento del ricovero ri-
guardo alla procedura esatta di ordinazione. 

• È possibile ordinare un pasto per accompagnatore direttamente al reparto e consumarlo in-
sieme al vostro bambino. 

Costi 
• Tutti i pasti per accompagnatori sono a pagamento. 
• La fattura viene inviata per posta al domicilio dopo la dimissione. I costi non sono automati-

camente coperti dall’assicurazione malattia. Vi preghiamo di verificare direttamente con la 
vostra assicurazione se è possibile un rimborso parziale. 

Scelta del menu 
• L’offerta è disponibile nella carta dei menu alla voce “Offerta per visitatori”. 
• A colazione le bevande sono incluse nel prezzo. 
• A pranzo e a cena le bevande non sono incluse nel prezzo del menu. 

Possono essere ordinate separatamente a pagamento. 
Bevande e ristorazione nella struttura 

• Al piano A è disponibile un distributore d’acqua. L’acqua del rubinetto è di ottima qualità. 
• Nel reparto è disponibile il tè. Non possiamo fornire acqua minerale nei reparti. 
• Nei reparti sono disponibili macchine del caffè a pagamento. 
• Distributori automatici si trovano nelle aree A e U1. 
• Al piano U2 si trova il ristorante Restaurant Sole, generalmente aperto dal lunedì al venerdì 

dalle 8:30 alle 16:00. 

 
Per familiari di bambini con assicurazione privata o semiprivata 

• Ricevete due buoni pasto a settimana validi per uno dei nostri ristoranti. 
I buoni non possono essere utilizzati o convertiti per pasti ordinati al reparto. 

• I buoni possono essere ritirati in orari prestabiliti. 
Vi preghiamo di consultare il catalogo delle prestazioni aggiuntive per assicurati privati e se-
miprivati. 

• In aggiunta ai pasti, sono inclusi acqua minerale, tè e un caffè. 
 


